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Промежуточные итоги проведения независимой оценка качества работы государственных учреждений социальной сферы Республики Дагестан
Министерство труда и социального развития Республики Дагестан отмечает, что уполномоченными органами исполнительной власти Республики Дагестан, ответственными за формирование независимой оценки качества работы государственных организаций Республики Дагестан, оказывающих услуги населению в сфере социального обслуживания, образования, культуры и здравоохранения (далее соответственно – уполномоченные органы, организации социальной сферы), а также администрациями муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан ведется определенная работа по формированию в Республике Дагестан  независимой оценки качества работы организаций социальной сферы (далее также – независимая оценка качества).
 В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества уполномоченными органами, а также администрациями муниципальных районов и городских округов сформированы общественные советы по проведению независимой оценки качества и утверждены положения о них.
 Указанными общественными советами независимая оценка качества в     2017 году проводится в отношении 3 126 государственных и муниципальных организаций Республики Дагестан, в том числе:

в сфере социального обслуживания – в отношении 78 организаций социального обслуживания населения Республики Дагестан;

в сфере охраны здоровья – в отношении 38 государственных медицинских организаций Республики Дагестан;

в сфере культуры – в отношении 9 республиканских и                                       524 учреждений культуры в муниципальных образованиях Республики Дагестан;

в сфере образования – в отношении 170 республиканской и                 2 307 муниципальных образовательных организаций Республики Дагестан.
           Информация о результатах независимой оценки качества уполномоченными органами, а также администрациями муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан размещается на официальном сайте общей информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru в сети «Интернет». С этой целью на указанном сайте создан специальный функционал и обеспечена техническая возможность для зарегистрированных в установленном порядке пользователей размещать такую информацию (средства указанного сайта обеспечивают возможность визуализации размещаемой структурированной информации в графическом формате, в том числе в форме динамических временных рядов, в форме рейтингов и иных предусмотренных сайтом формах инфографики). 

 Динамика проведения независимой оценки качества в 2017 году достаточно позитивная, о чем свидетельствуют следующие результаты.

   Независимая оценка качества, включая проведение сводного описания результатов указанной оценки, сводного описания предложений по улучшению качества оказания услуг,  формирование рейтингов организаций, завершены:
в сфере образования – в отношении 1 855 образовательных организаций Республики Дагестан, что составляет 80 проц. от общего количества образовательных организации Республики Дагестан, подлежащих независимой оценке качества в 2017 году;

в сфере культуры – в отношении 428 организаций культуры Республики Дагестан, что составляет 80,3 проц. от общего количества организаций культуры Республики Дагестан, подлежащих независимой оценке качества в 2017 году.
Непосредственная оценка завершена:

в сфере образования  – администрациями в муниципальных образованиях «город Махачкала», «город Буйнакск», «город Дербент», «город Дагестанские Огни», «город Избербаш», «город Каспийск», «город Кизилюрт», «город Кизляр», «город Хасавюрт», «город Южно-Сухокумск», «Акушинский район», «Ахтынский район», «Бабаюртовский район», «Ботлихский район», «Буйнакский район», «Гергебильский район», «Гунибский район», «Гумбетовский район», «Дахадаевский район», «Дербентский район», «Докузпаринский район», «Казбековский район», «Кайтагский район», «Карабудахкентский район», «Кулинский район», «Кумторкалинский
 район», «Курахский район», «Лакский район», «Левашинский район», «Магарамкентский район», «Новолакский район», «Ногайский район», «Сулейман-Стальский район», «Сергокалинский район», «Унцукульский район», «Хивский район», «Цумадинский район», «Цунтинский район», «Чародинский район» и «Шамильский район»;

в сфере  культуры – администрациями в муниципальных образованиях «город Махачкала», «город Дербент», «город Дагестанске Огни», «город Избербаш», «город Каспийск», «город Кизилюрт», «город Кизляр», «город Хасавюрт», «город Южно-Сухокумск», «Агульский район», «Акушинский район», «Ахтынский район», «Ахвахский район», «Бабаюртовский район», «Ботлихский район», «Буйнакский район», «Гергебильский район», «Гунибский район», «Гумбетовский район», «Дахадаевский район», «Дербентский район», «Докузпаринский район», «Казбековский район», «Кайтагский район», «Кизлярский район», «Кулинский район», «Кумторкалинский район», «Курахский район», «Лакский район», «Левашинский район», «Магарамкентский район», «Новолакский район», «Ногайский район», «Сулейман-Стальский район», «Сергокалинский район», «Табасаранский район», «Унцукульский район», «Хивский район», «Цумадинский район», «Цунтинский район», «Чародинский район», и «Шамильский район».

Указанная оценка проводилась посредством опроса (анкетирования) получателей услуг (общественного мнения), анализа мнений экспертов, открытых источников информации по показателям, характеризующим такие общие критерии оценки качества, как открытость и доступность информации об организации; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации; удовлетворенность качеством оказания услуг.
Результаты проведенной независимой оценки качества указывают на необходимость повышения качества предоставления услуг организациями социальной сферы по следующим основным направлениям:
проведение работ по улучшению доступности организаций социальной сферы для всех категорий граждан, в том числе для маломобильных и передвигающихся на креслах-каталках; 
редактирование информации об организациях социальной сферы, размещенной на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru:

обеспечение размещения на официальных сайтах организаций социальной сферы полной и актуальной информации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте организации социальной сферы (поставщика услуг) в сети «Интернет»;
улучшение  условий предоставления услуг, в том числе условий проживания; оснащение помещений организаций социальной сферы мебелью, мягким инвентарем; оперативно решать возникшие вопросы получателей услуг; повышение качества проводимых мероприятий, имеющих групповой характер;
проведение обучающих семинаров с сотрудниками, непосредственно работающими с клиентами, направленных на повышение доброжелательного и вежливого общения, а также более чуткому отношению к их просьбам и пожеланиям.
В целях информационного сопровождения проведения независимой оценки качества на официальных сайтах уполномоченных органов, а также администраций муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан созданы специальные разделы. В этих разделах размещается информация о ходе проведения независимой оценки качества,  перечень организаций, подлежащих такой оценке в соответствующем периоде, сведения об общественном совете и его деятельности, а также  результаты независимой оценки качества.

Полученные результаты по итогам проведения независимой оценки качества учитываются в работе по совершенствованию деятельности соответствующих организаций. По информации уполномоченных органов, а также администраций муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан, предложения по улучшению работы организаций социальной сферы готовятся совместно с заинтересованными общественными организациями.

В ряде муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан общественные советы по проведению независимой оценки качества стали активными участниками подготовки и обсуждения нормативных правовых актов, направленных на повышение качества и доступности оказываемых услуг, а также складывается практика учета результатов независимой оценки качества при выработке мероприятий по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы. Так, с учетом предварительных итогов независимой оценки качества в отраслях социальной сферы решения принимаются и реализуются по следующим направлениям:
разработка комплекса мер, планов по повышению качества работы, выработка рекомендаций и поручений;

оптимизация сети подведомственных организаций;

включение результатов независимой оценки качества в критерии эффективности деятельности подведомственных организаций, в целевые показатели деятельности их руководителей, мероприятия стимулирующего характера в отношении подведомственных организаций, их руководителей и работников;

организация обменом опытом с лучшими организациями социальной сферы по результатам независимой оценки качества;

организация обучения работников организаций социальной сферы по вопросам повышения качества оказания услуг.
Позитивная динамика в проведении независимой оценки качества в Республике Дагестан в 2017 году в сравнении с другими субъектами Российской Федерации свидетельствует о достаточно эффективных мерах, принимаемых уполномоченными органами, а также администрациями муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан.
  Вместе с тем, в работе администраций муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан имеются определенные недостатки, а именно:

  недостаточны усилия по преодолению формализма в проведении независимой оценки качества;

в нарушение абзаца двенадцатого статьи 36.2. Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» и части 12 статьи 95.2. Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» на официальных сайтах администраций муниципальных районов и городских округов Республики Дагестан (за исключением администраций в муниципальных образованиях «Дербентский район», «Гунибский район» и «Кумторкалинский район») до настоящего времени не создана  техническая возможность выражения мнений потребителей услуг о качестве услуг;

   деятельность организаций, осуществляющих сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг практически не финансируется.
В целях дальнейшего совершенствования деятельности по проведению независимой оценки качества Минтруд РД считает необходимым:
  увязать оптимизацию и финансирование подведомственных организаций с результатами проведенной независимой оценки качества;

принимать меры по учету результатов независимой оценки качества в деятельности организаций социальной сферы и обеспечить контроль за реализацией принимаемого по результатам проведенной независимой оценки качества в соответствующем году ведомственного плана мероприятий по улучшению качества работы подведомственных организаций;
принять по результатам независимой оценки качества решения, предусматривающие поощрение подведомственных организаций, деятельность которых высоко оценивается населением, а также в отношении подведомственных организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам проведенной независимой оценки качества. Срок – ежегодно,      до 1 ноября;
   обеспечить на своих официальных сайтах техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг. Срок –           до 1 октября 2017 года;
рассмотреть возможность финансирования деятельности организаций, осуществляющих сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг подведомственными организациями в 2018 году.
___________________

